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CONSEIL MUNICIPAL DU   29 juin 2026
Délibération n° D-2026-293

Pôle Ingénierie Technique Réseau de chaleur du quartier des Brizeaux - 
Rapport annuel de Délégation de Service Public - 
Engie Solutions - Saison 2024-2025

Monsieur Dominique SIX, Adjoint au Maire expose :

Mesdames et Messieurs,

Après avis de la Commission Consultative des Services Publics Locaux en date du 9 juin 2026,

Après avis du Conseil d’exploitation Réseaux de chaleur et de froid urbains en date du 16 juin 2026,

Par délibération en date du 3 mai 2021, après avoir mené une procédure de mise en concurrence, la Ville
de Niort a approuvé l’attribution du contrat de délégation de service public (DSP) de l’exploitation de la
chaufferie bois et du réseau de chaleur du quartier des Brizeaux, à la société ENGIE Solutions.

Plus  précisément, le contrat de DSP a pour objet la production, le transport et la distribution publique
d’énergie calorifique, en vue de satisfaire les besoins de chauffage des abonnés au réseau de chaleur.

Conformément à l’article L.3131-5 du Code de la commande publique, le concessionnaire produit chaque
année un rapport comportant notamment les comptes retraçant la totalité des opérations afférentes à
l'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services. Lorsque
la  gestion  d'un  service  public  est  concédée,  ce  rapport  permet  en outre  aux  autorités  concédantes
d'apprécier les conditions d'exécution du service public.

L’article 64 du contrat de concession du réseau de chaleur des Brizeaux prévoit également que pour
permettre la vérification et le contrôle du fonctionnement des conditions financières et  techniques du
contrat  de  concession,  le  délégataire  produit chaque  année  un  compte-rendu  technique  et
environnemental, ainsi qu’un compte-rendu financier et le compte de l’exploitation du service délégué. Il
est également précisé que le délai de remise de ces documents est fixé à 6 mois après la fin de l’exercice
considéré, soit au plus tard le 31 décembre qui suit la fin de l’exercice considéré. Ces comptes-rendus
doivent faire  mention  de  l’ensemble  des  indications  nécessaires  à  l’information  de  l’Assemblée
délibérante, en application des dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Le rapport annuel relatif à l’exercice d’exploitation 2024-2025, soit du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025, a
été remis par le délégataire, ENGIE Solutions.

Ce  rapport  a fait  l’objet  d’un contrôle par les services de la Ville,  avec le concours d’un  assistant  à
maîtrise d’ouvrage missionné pour la mission de contrôle de la DSP.



Il est demandé au Conseil municipal de bien vouloir :

- prendre acte du Rapport annuel pour la période du 1er juillet 2024 au 30 juin 2025, produit  par la
Société ENGIE Solutions, délégataire du service public d’exploitation du réseau de chaleur du quartier
des Brizeaux.

Le conseil prend acte du rapport.

Le Secrétaire de séance

Signé

Lydia ZANATTA

Le Président de séance

Signé

Jérôme BALOGE
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RAPPORT ANNUEL D’EXPLOITATION            01/07/2024 – 30/06/2025 

 

Contrat d’Exploitation des installations de 
chauffage, d’eau chaude sanitaire, de 

ventilation, de climatisation & garantie 
totale des installations 

 

 
DELEGATION DE SERVICE PUBLIQUE DU 

 RESEAU DE CHALEUR DES BRIZEAUX 
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Contacts 
 

Nicolas JEGO 

Responsable Département Exploitation 

nicolas.jego@engie.com 

06.76.15.36.73 

 

Jérôme TORRES 

Responsable d’Equipe Exploitation 

jerome.torres@engie.com 

06.87.87.94.84 

 

Julien MERLET 

Technicien référent 

julien.merlet@engie.com  

06.38.89.62.60 

 

Benjamin LALEUF 

Ingénieur Commercial 

benjamin.laleuf@engie.com 

06.74.43.33.53 

 

Amandine FRIOU 

Assistante d’Exploitation 

amandine.friou@engie.com 

07.87.82.53.23 

 

David WEBER 

Gestionnaire de contrat 

david.weber@engie.com  

06.70.24.24.93 

 

 
Pour toutes vos demandes d’intervention, nous remercions vos équipes de bien vouloir 

composer le : 0811 20 20 53 (Prix d’un appel local depuis un  poste fixe) 

et indiquer le numéro d’installation (cf. ci-dessous) 
 

 

Liste des installations 
N° Installation Nom 

2160559000 CHAUFFERIE PRINCIPALE LES BRIZEAUX 
2160559001 MAISON DE RETRAITE LES BRIZEAUX RAQPA 
2160559002 EHPAD LA CARAVELLE 
2160559003 EHPAD UNITE ALZHEIMER 
2160559004 GROUPE SCOLAIRE ET CRECHE MELODIE 
2160559005 HLM BATIMENT A 
2160559006 HLM BATIMENT B 
2160559007 HLM BATIMENT C 
2160559008 SEMIE 8A LOG MARCO POLO 
2160559009 SEMIE 8B LOGEMENT MARCO POLO 
2160559010 LOGT 30 -VASCO 
2160559011 LOGT 31 VASCO 
2160559012 LOGT 32 - VASCO 
2160559013 LOGT 33 - VASCO 
2160559014 LOGT 34 - VASCO 

mailto:nicolas.jego@engie.com
mailto:jerome.torres@engie.com
mailto:julien.merlet@engie.com
mailto:benjamin.laleuf@engie.com
mailto:amandine.friou@engie.com
mailto:david.weber@engie.com
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N° Installation Nom 

2160559015 LOGT 35 - VASCO 
2160559016 LOGT 36 - VASCO 
2160559017 LOGT 37 - VASCO 
2160559018 LOGT 39 - VASCO 
2160559019 LOGT 41 - VASCO 
2160559020 LOGT 43 - VASCO 
2160559021 LOGT 45 - VASCO 
2160559022 LOGT 47 - VASCO 
2160559023 LOGT 49 - VASCO 
2160559024 LOGT 51 - VASCO 
2160559025 LOGT 1 - DIAZ 
2160559026 LOGT 3 - DIAZ 
2160559027 LOGT 5 - DIAZ 
2160559028 LOGT 7 - DIAZ 
2160559029 LOGT 9 - DIAZ 
2160559030 LOGT 13 - MAGELLAN 
2160559031 LOGT 12 - MAGELLAN 
2160559032 LOGT 14 - MAGELLAN 
2160559033 LOGT 16 - MAGELLAN 
2160559034 LOGT 18 - MAGELLAN 
2160559035 LOGT 20 - MAGELLAN 
2160559036 LOGT 22 - MAGELLAN 
2160559037 LOGT 24 - MAGELLAN 
2160559038 LOGT 26 - MAGELLAN 
2160559039 LOGT 27 - MAGELLAN 
2160559040 LOGT 28 - MAGELLAN 
2160559041 LOGT 29 - MAGELLAN 
2160559042 LOGT 30 - MAGELLAN 
2160559043 LOGT 31 - MAGELLAN 
2160559044 LOGT 32 -MAGELLAN 
2160559045 LOGT 33 - MAGELLAN 
2160559046 LOGT 34 - MAGELLAN 
2160559047 LOGT 35 - MAGELLAN 
2160559048 LOGT 36 - MAGELLAN 
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La Ville de Niort a construit en 2012 une chaufferie Bois pour couvrir le réseau 
de chaleur desservant plusieurs bâtiments et logements dans le quartier des 

Brizeaux. 

Les installations associées ont été confiées par la Ville de Niort à 
 ENGIE SOLUTIONS le 24 Septembre 2021. 
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 Compte Rendu Technique  

 

1. Présentation Générale 

1.1. Présentation des Installations 
 

- Chaufferie Centrale : 

La chaufferie centrale se compose d’une Chaudière Bois de marque WEISS – Type GP5 avec une 
puissance de 700 kW, avec un ensemble d’équipements connexes tels que convoyeur d’alimentation 
en bois, compresseur d’air , vis de décendrage… 

Cette chaudière est associée à un silo enterré de 150m3 avec une extraction du combustible par 
râteaux poussoirs. 

 

- Chaufferie d’appoint gaz : 

Chaudière au Gaz naturel de marque Guillot – Type FBG 1160 avec une puissance de 1100 kW ; et un 
brûleur CUENOT C120. 

 

- Réseau de distribution : 

La chaleur sortie de la chaufferie est distribuée par un réseau de chaleur de type acier pré-calorifugé 
de marque WANNITUBE (1900m aller/retour). 
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1.2. Caractéristiques des abonnés 
 

N° Bâtiment Abonnés Usagers ETAT INSTALLATION Puissances souscrites (kW) 

1 EHPAD RAQPA BON ETAT 150 

2 EHPAD EHPAD / La Caravelle BON ETAT 295 

3 EHPAD EHPAD Extension BON ETAT 110 

4 Ville de Niort Groupe scolaire BON ETAT 460 

5 SA HLM Bat A BON ETAT 55 

6 SA HLM Bat B BON ETAT 35 

7 SA HLM Bat C BON ETAT 35 

8 SEMIE 8A logement Marco Polo BON ETAT 43 

9 SEMIE 8B logement Marco Polo BON ETAT 67 

10 Village Senior individuel BON ETAT 100 

11 Logements Magellan individuel BON ETAT 90 

TOTAL  1 440 

 

 

 

Polices d’abonnement : 

- 48 polices d’abonnement – cf. Annexe 1

VERT BON ETAT
ORANGE MOYEN
ROUGE VETUSTE
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1.3.  Organigramme équipe exploitation 
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2. Efficacité Energétique 
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2.1. Synthèse énergie 
 

 

 

 

 

On note un sous-comptage du compteur de chaleur bois au profit des « MWh déduits GAZ ». Le 
compteur général est par contre identique à N-1, le rendement de production étant passé de 81,2% à 
81%. 

  

ENTREES VENTE

85,8% 73,3%

PRODUCTION
MWh GAZ = 
"Général" - 
355 MWh

MWh BOIS

Chaudière 
GAZ

110 %

RENDEMENT GLOBAL DU RESEAU : 59,4%

MWh Général
1 839 MWh

80,7% 81,0%

Chaudière 
BOIS

76,2 %

322,75 MWh PCI

1 946,43 MWh PCI

1 484 MWh

1 348,26 MWh

Rendement de 
distribution :

Mixité : Couverture : Rendement prod :

Biomasse Gaz Biomasse Gaz
MWh PCI MWh PCI MWh u MWh u

Juillet 2024 -                                  -                        -                         -                          -                          -                          
Août 2024 -                                  -                        -                         -                          -                          -                          

Septembre 2024 -                                  -                        -                         -                          -                          -                          
Octobre 2024 -                                  140,48                  0,0% -                         128,00                    28,80                      76,36                      

Novembre 2024 179,57                            50,08                    73,8% 163,00                   58,00                      10,27                      151,81                    
Décembre 2024 356,35                            2,41                       99,0% 300,00                   3,00                        0,49                        242,79                    

Janvier 2025 404,99                            79,14                    76,5% 276,00                   85,00                      16,22                      286,78                    
Février 2025 314,72                            25,75                    87,0% 321,00                   48,00                      5,28                        277,52                    
Mars 2025 369,94                            5,72                       95,8% 227,00                   10,00                      1,17                        170,24                    
Avril 2025 243,37                            8,44                       93,4% 183,00                   13,00                      1,73                        130,96                    
Mai 2025 77,49                              10,73                    58,3% 14,00                     10,00                      2,20                        11,79                      
Juin 2025 -                                  -                        -                         -                          -                          

Total 1 946,43                        322,75                  80,7% 1 484,00               355,00                    66,16                      1 348,26                

Dates
CO2 

(tonnes)

ENTREES Taux de 
couverture 

bois

SORTIES * Chaleur livrée aux 
abonnés (MWh)
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Chiffres clés : 

 

N-1  N-2 

Taux de couverture Biomasse :    80,7 %  92,0 %  93,2 % 

 

Rendement chaudière bois :    76,2 %  82,9 %  81,8 % 

Rendement chaudière gaz :    110,0 % 80,4 %  65,5 % 

Rendement de production :    81,0 %  81,2 %  81,7 % 

 

Rendement de distribution du réseau :   73,3 %  74,2 %  80,2 % 

Rendement global du réseau :    59,4 %  60,3 %  65,5 % 

 

Nombre de livraison Bois :    26 

Distance parcourue en moyenne :   55 kms 

Tonnage livré :      596,580 T 

PCI moyen (kWhPCI/tonne) :    3 112,15 

Humidité moyenne :     33,8 % 

 

Commentaires : 

 

Les pertes réseau restent très importantes mais stables par rapport à N-1. 

 

Le rendement de la chaudière Gaz est estimé à partir des compteurs de la chaudière bois. Les 
consommations de gaz étant moindres, les incertitudes sont importantes, d’où un calcul erroné. 

Le 110% n’est pas représentatif comme les 65% de N-2. 
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2.2. Consommation de combustibles 
Synthèse des consommations d’EAU  : 

 

Pour information, la facture a été reçue en octobre 2025 et sera donc comptabilisée dans le prochain 
exercice. 

Synthèse des consommations d’ELECTRICITE : 

 

Synthèse des consommations de GAZ : 

 

Important : une erreur d’index de la part de GRDF est en cours de régularisation. Les consommations 
sont donc basées sur les index relevés par nos techniciens. 

Période Quantités en m3 N-1
Semestre 1 -                                   1                             
Semestre 2 2                                       2                             

Total 2                                       3                             

* sur la base des index compteur

Période Quantités en kWh N-1
Juillet 2024 196                          278                          
Août 2024 -                           294                          

Septembre 2024 79                             315                          
Octobre 2024 4 219                       2 415                       

Novembre 2024 5 164                       5 258                       
Décembre 2024 6 041                       5 741                       

Janvier 2025 7 055                       6 159                       
Février 2025 6 469                       5 251                       
Mars 2025 6 963                       5 466                       
Avril 2025 6 464                       4 293                       
Mai 2025 1 408                       1 314                       
Juin 2025 96                             576                          

Total 44 154                     37 360                     

Période Quantités en kWh PCI N-1
Juillet 2024 -                                  -                        
Août 2024 -                                  -                        

Septembre 2024 -                                  -                        
Octobre 2024 140 482,80                    176,40                  

Novembre 2024 50 082,30                      46 756,80             
Décembre 2024 2 408,40                         28 503,00             

Janvier 2025 79 142,40                      49 661,10             
Février 2025 25 749,90                      36 333,00             
Mars 2025 5 719,50                         12 226,50             
Avril 2025 8 437,50                         -                        
Mai 2025 10 729,80                      29 306,70             
Juin 2025 -                                  -                        

Total 322 753                          202 964                
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Synthèse des consommations de BOIS : 

 

 
Date d'allumage :       08/10/2024 
Date d'arrêt :        06/05/2025 
 

Arrêts de la chaudière Biomasse sur la période : 

Mois Arrêt (heures)  arrêt en %/mois Motifs arrêt 
juil-24   0,0%   

août-24   0,0%   
sept-24   0,0%   

oct-24 528,0 73,3% Ecluse électrofiltre non étanche en cours de 
réparation 

nov-24 288,0 40,0% Allumage chaudière Bois le 12/11/2025 
déc-24 4,0 0,6% Manque Bois + convoyeur bloqué  
janv-25 148,0 20,6% Manque Bois + Ramonage 
févr-25 33,0 4,6% Manque Bois + convoyeur cendres en défaut 

mars-25 43,0 6,0% Défaut vis cendres + convoyeur 
avr-25 7,0 1,0% Manque d'eau 
mai-25 8,0 1,1% Défaut capteur poussoir 
juin-25   0,0%   

  1059,0 12,3% Disponibilité horaire : 87,9% 
 

Ces Incidents n’ont occasionné aucune interruption de service pour les abonnés 

Les consommations de GAZ et l’arrêt de la chaudière biomasse sont liés à un problème sur l’écluse de 
l’électrofiltre, redémarrage le 12/11/2024. 

Le taux de couverture BOIS est de 80,7% pour un objectif de 82 %. 

  

Période Quantités en T N-1 Quantités en kWh PCI N-1
Juillet 2024 -                          -                          -                                   -                     
Août 2024 -                          -                          -                                   -                     

Septembre 2024 -                          -                          -                                   -                     
Octobre 2024 -                          28,04                      -                                   80 098               

Novembre 2024 54,32                      69,70                      179 574                          236 771             
Décembre 2024 113,04                    86,38                      356 347                          396 556             

Janvier 2025 127,26                    107,28                    404 987                          292 457             
Février 2025 102,36                    102,24                    314 716                          289 124             
Mars 2025 125,62                    103,60                    369 944                          290 335             
Avril 2025 78,94                      91,68                      243 372                          268 502             
Mai 2025 24,98                      1,26-                        77 491                            3 909-                 
Juin 2025 -                          -                                   

Total 626,52                    587,66                    1 946 432                       1 849 934         
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Taux d’humidité et PCI 

Toutes les livraisons BOIS sont soumises à un prélèvement (échantillon mis à l’étuve) qui permet de 
mesurer l’humidité du bois livré. Cette humidité nous permet à son tour de calculer le PCI du BOIS. 

Le PCI est calculé grâce à l’humidité mesurée par le technicien et : 
 

𝑋𝑋 𝑒𝑒𝑒𝑒 𝑀𝑀𝑀𝑀ℎ 𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 =
5100 × (1 −%ℎ𝑢𝑢𝑢𝑢) − 6,786 × %ℎ𝑢𝑢𝑢𝑢 × 100

1000
 

 

 

 

26 livraisons ont eu lieu sur cette saison. 

L’humidité moyenne est de 33,8 %. 

Le PCI moyen sur la saison est de 3112,15 kWh PCI / tonne. 
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2.3. Chaleur produite 
 

Les compteurs de chaleur en chaufferie « Général » et « Biomasse » ont été mis en service le 7 février 
2023. 

 

 

* ajout et retrait de 7 MWh pour lisser le rendement GAZ 

Rendement de production : 

 

 

  

Période
 Sortie Générale 

 MWh utile 
N-1

 Sortie BOIS 
 MWh utile 

N-1
 Sortie GAZ 
 MWh utile 

N-1

Juillet 2024 -                           -                     -              0 -             -        
Août 2024 -                           -                     -              0 -             -        

Septembre 2024 -                           -                     -              0 -             -        
Octobre 2024 128,00                    107,00              -              107,00              128,00       -        

Novembre 2024 221,00                    199,00              163,00       171,00              58,00         28,00   
Décembre 2024 303,00                    327,00              300,00       306,00              3,00           21,00   

Janvier 2025 361,00                    320,00              276,00       286,00              85,00        34,00   
Février 2025 369,00                    249,00              321,00        227,00              48,00        22,00   
Mars 2025 237,00                     256,00              227,00        237,00              10,00         19,00   
Avril 2025 196,00                     173,00              183,00        180,00              13,00         7,00-     
Mai 2025 24,00                       36,00                 14,00          20,00                10,00         16,00   
Juin 2025 -                           -                     -              -                     -             -        

Total 1 839,00                 1 667,00            1 484,00    1 534,00           355,00       133,00 
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2.4. Fourniture de chaleur aux abonnés 

2.4.1. Fourniture de chaleur 2024 2025 
Voici le détail de la vente de chaleur en MWh utile : 

  

Nom Installation Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Total
CRE MELODIE 19,00       51,00            76,00            89,00     93,00              60,00    51,00    5,00     444,00      

EHPAD ALZHEIMER 9,00         11,00            18,00            20,00     21,00              14,00    11,00    1,00     105,00      

EHPAD CARAVELLE 28,00       36,00            53,00            63,00     60,00              37,00    28,00    2,00     307,00      

EHPAD RAQPA 10,00       23,00            33,00            37,00     35,00              20,00    15,00    2,00     175,00      

HLM BAT A 3,00         6,00              12,00            14,00     10,00              6,00      3,00      -       54,00         

HLM BAT B 1,00         5,00              5,00              8,00       6,00                4,00      3,00      -       32,00         

HLM BAT C 1,00         5,00              8,00              10,00     8,00                4,00      3,00      -       39,00         

SEMIE LOG 8A -           2,00              5,00              6,00       7,00                4,00      3,00      -       27,00         

SEMIE LOG 8B -           -                9,00              11,00     11,00              7,00      6,00      1,00     45,00         

LGT 1 DIAZ 0,00         0,30              0,53              0,59       0,62                0,32      0,05      -       2,40           

LGT 3 DIAZ -           -                0,29              0,65       0,53                0,12      0,02      -       1,61           

LGT 5 DIAZ -           -                0,21              0,48       0,27                0,10      0,01      -       1,07           

LGT 7 DIAZ -           -                0,48              0,62       0,56                0,31      0,18      -       2,14           

LGT 9 DIAZ -           -                0,16              0,56       0,09                -        -        -       0,81           

LGT 12 MAGELLAN 0,39         0,47              0,76              1,03       1,03                0,60      0,49      0,08     4,84           

LGT 14 MAGELLAN -           0,46              0,79              0,95       0,82                0,40      0,18      0,01     3,61           

LGT 16 MAGELLAN 0,05         0,46              0,81              1,09       0,86                0,43      0,23      0,02     3,96           

LGT 18 MAGELLAN 0,52         0,69              0,93              1,13       1,09                0,68      0,52      0,09     5,64           

LGT 20 MAGELLAN 0,01         0,49              0,92              0,99       0,81                0,49      0,57      0,10     4,38           

LGT 22 MAGELLAN 0,38         0,58              0,96              1,16       1,21                0,50      0,25      0,03     5,07           

LGT 24 MAGELLAN 0,37         0,49              0,84              0,62       0,46                0,27      0,15      0,02     3,21           

LGT 26 MAGELLAN 0,34         0,54              0,88              0,95       0,92                0,57      0,34      0,07     4,60           

LGT 27 MAGELLAN 0,20         0,96              1,65              1,43       1,76                0,88      0,44      0,03     7,35           

LGT 28 MAGELLAN 0,05         0,30              0,68              0,95       0,73                0,27      0,05      0,00     3,04           

LGT 29 MAGELLAN 0,46         0,86              1,16              1,40       1,21                0,70      0,33      0,05     6,17           

LGT 30 MAGELLAN 0,11         0,36              0,72              0,27       -                  -        -        -       1,46           

LGT 31 MAGELLAN 0,01         0,18              0,43              0,58       0,41                0,11      0,00      -       1,71           

LGT 32 MAGELLAN 0,09         0,52              1,04              1,25       1,06                0,66      0,21      0,02     4,85           

LGT 33 MAGELLAN 1,46         1,57              1,75              2,04       2,21                1,25      1,26      0,15     11,68         

LGT 34 MAGELLAN 0,11         0,31              0,58              0,74       0,63                0,32      0,12      0,01     2,82           

LGT 35 MAGELLAN 0,01         0,53              0,82              0,90       0,84                0,54      0,42      0,01     4,07           

LGT 36 MAGELLAN -           -                -                -         0,96                0,84      0,68      0,07     2,55           

LGT 30 VASCO 0,17         0,35              0,55              0,67       0,52                0,30      0,03      -       2,59           

LGT 31 VASCO 0,13         0,36              0,64              0,73       0,67                0,30      0,23      0,04     3,10           

LGT 32 VASCO -           0,10              0,33              0,43       0,35                0,15      0,03      0,00     1,38           

LGT 33 VASCO -           0,02              0,24              0,31       0,21                0,10      0,04      -       0,91           

LGT 34 VASCO 0,12         0,15              0,29              0,54       0,76                0,43      0,21      0,01     2,50           

LGT 35 VASCO 0,07         0,16              0,35              0,42       0,33                0,12      -        -       1,46           

LGT 36 VASCO -           0,03              0,40              0,53       0,43                0,17      0,10      0,01     1,65           

LGT 37 VASCO 0,00         0,04              0,34              0,41       0,38                0,25      -        -       1,42           

LGT 39 VASCO -           0,00              0,35              0,60       0,51                0,27      0,10      -       1,85           

LGT 41 VASCO 0,13         0,24              0,39              0,42       0,39                0,20      0,02      -       1,78           

LGT 43 VASCO 0,11         0,35              0,60              0,69       0,61                0,22      0,04      -       2,62           

LGT 45 VASCO -           0,00              0,35              0,60       0,51                0,27      0,10      -       1,85           

LGT 47 VASCO 0,08         0,31              0,52              0,63       0,50                0,29      0,04      -       2,36           

LGT 49 VASCO -           -                0,10              0,35       0,39                0,15      0,01      -       1,00           

LGT 51 VASCO -           0,65              0,95              1,07       0,88                0,68      0,55      -       4,79           

TOTAL 76,36       151,81          242,79         286,78   277,52            170,24  130,96  11,79  1 348,26   
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Chaleur mensuelle vendue aux abonnés :  

 

Chaleur mensuelle vendue aux abonnés avec les logements groupés : 

 

Par abonné : 

 

m Installation Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars Avril Mai Total N-1 Ecart N-1
GS & CRE MELODIE 19,00       51,00            76,00            89,00     93,00     60,00     51,00     5,00    444,00      404,00      9,9%

EHPAD ALZHEIMER 9,00         11,00            18,00            20,00     21,00     14,00     11,00     1,00    105,00      96,00         9,4%

EHPAD CARAVELLE 28,00       36,00            53,00            63,00     60,00     37,00     28,00     2,00    307,00      266,00      15,4%

EHPAD RAQPA 10,00       23,00            33,00            37,00     35,00     20,00     15,00     2,00    175,00      124,00      41,1%

HLM BAT A 3,00         6,00              12,00            14,00     10,00     6,00       3,00       -      54,00         62,00         -12,9%

HLM BAT B 1,00         5,00              5,00              8,00       6,00       4,00       3,00       -      32,00         35,00         -8,6%

HLM BAT C 1,00         5,00              8,00              10,00     8,00       4,00       3,00       -      39,00         41,00         -4,9%

SEMIE LOG 8A -           2,00              5,00              6,00       7,00       4,00       3,00       -      27,00         36,00         -25,0%

SEMIE LOG 8B -           -                9,00              11,00     11,00     7,00       6,00       1,00    45,00         47,00         -4,3%

LOGEMENTS 5,36         12,81            23,79            28,78     26,52     14,24     7,96       0,79    120,26      126,35      -4,8%

TOTAL 76,36       151,81          242,79         286,78   277,52  170,24   130,96   11,79  1 348,26   1 237,35   9,0%
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2.4.2. Rendement du réseau 
Voici le rendement de distribution du réseau : 

 

 

Voici le rendement global du réseau : 

 

 

Commentaire : les pertes réseaux sont élevées. Le plan d’actions est en cours en collaboration avec 
l’AMO en charge du suivi de la DSP. 
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Démarrages et arrêts chauffage : 

 

Saison Date début Date fin 
Nombres 

de jours de 
chauffe 

T° 
moyenne DJU 

2020/2021  28/09/2020 01/06/2021  247 8,14 1 678,50 
2021/2022  06/10/2021 11/05/2022 217 8,82 1 923,00 
2022/2023 04/11/2022 10/05/2023 187 9,02 1 696,64 
2023/2024 17/10/2023 07/05/2024 203 9,99 1 655,00 
2024/2025 08/10/2024 06/05/2025 210 9,76 1 763,00 

 

 

 

  



RAPPORT ANNUEL D’EXPLOITATION DSP LES BRIZEAUX  

21 
 

3. Exécution du service 
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3.1. Répartition des interventions :  
 

 
 

L’équipe assure deux passages à minima par semaine pour le préventif, mais l’installation n’étant pas 
ordonnancée, il n’en ressort pas de chiffres précis. 
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3.2. Interventions curatives – détail : 
62 Interventions émises par l’utilisateur et par les télésurveillances pour la période analysée 

 

Numéro de 
l’installation Nom installation Date d’appel Intitulé Nom appelant 

Numéro 
de la 

demande 
client 

Commentaire 

2160559001 
RESIDENCE 
AUTONOMIE 
ARTIMON 

03/07/2024 Panne d'ecs dans toute 
l'établissement. URGENT 

533497
43 Pas au contract 

2160559004 

GROUPE 
SCOLAIRE ET 
CRECHE 
MELODIE 

10/10/2024 

Suite à la mise en service du 
réseau de chauffage au 
brizeaux,  la température n'est 
que de 34 degrés à l'entrée de 
l'échangeur pour le groupe 
scolaire et la crèche, très 
insuffisant pour tout usage. 
Merci de corriger cela. 

230674
02 probleme aquastat chaudière 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

28/10/2024 
28/10/2024 09:16:26 
13232256 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

231018
95 Test APAVE 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

28/10/2024 
28/10/2024 20:06:45 
13233894 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534168
87 Chaudière en maintenance 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

29/10/2024 
29/10/2024 06:58:48 
13234983 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534170
79 Chaudière bois en maintenance 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

04/11/2024 
04/11/2024 00:23:07 
13250888 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534217
81 Chaudière à l¿arrêt. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

09/11/2024 
09/11/2024 09:11:09 
13269486 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534269
88 

Demande injustifiée la chaudière bois est à l 
arrêt 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

11/11/2024 
11/11/2024 17:32:31 
13274880 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534289
88 Chaudière à l.arrêt 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

12/11/2024 
12/11/2024 10:00:33 
13276768 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

231340
94 Intervention en cours. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

10/12/2024 
10/12/2024 15:06:43 
13370191 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

232142
40 Réarmement rotation convoyeur bois 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

31/12/2024 
31/12/2024 19:39:10 
13435464 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534761
55 Manque bois 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

01/01/2025 
01/01/2025 01:11:32 
13436137 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534763
17 Manque bois 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

02/01/2025 
02/01/2025 09:26:37 
13439460 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

232537
06 Intervention en cours 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

02/01/2025 
02/01/2025 10:29:02 
13439632 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

232540
79 ramonage en cours 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

02/01/2025 

absence de chauffage sur 
l'ensemble de la résidence , 
besoin de remttre de l'eau 
dans la chaudière // FRÉDÉRIC 
MR :0632505620 

534777
94 Pas au contrat 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

04/01/2025 
04/01/2025 06:26:16 
13445674 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534790
99 Réarmement et contrôle bon fonctionnement 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

06/01/2025 
06/01/2025 16:21:59 
13452959 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

232622
60 Manque bois dans le silo 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

13/01/2025 
13/01/2025 15:00:44 
13475579 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

232781
59 Manque bois livraison en cours 
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Numéro de 
l’installation Nom installation Date d’appel Intitulé Nom appelant 

Numéro 
de la 

demande 
client 

Commentaire 

2160559004 

GROUPE 
SCOLAIRE ET 
CRECHE 
MELODIE 

16/01/2025 

Bonjour, les chauffagistes 
signalent un chauffage très 
insuffisant à l'école des 
Brizeaux avec une 
température fournie par le 
réseau à 60°C au lieu de 80°C , 
ce jeudi 16/1/25 matin. Merci 
de voir s'il y a un problème, et 
nous rendre compte de la 
situation. JF Tabardin 

232882
00 Intervention réalisée par un autre technicien. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

16/01/2025 
16/01/2025 17:40:35 
13488218 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534908
61 En attente de pièces 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

20/01/2025 
20/01/2025 08:58:40 
13499101 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

232941
71 Chaudière a l'arrêt pour ramonage. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

20/01/2025 
20/01/2025 09:39:36 
13499258 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

232945
55 Chaudière a l'arrêt pour ramonage. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

20/01/2025 
20/01/2025 12:34:25 
13499933 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

534942
80 Intervention en cours 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

06/02/2025 
06/02/2025 13:29:44 
13558931 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

233318
78 

Réarmement de la chaudière. 
Contrôle fonctionnement ok. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

12/02/2025 
12/02/2025 14:18:39 
13577293 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

233420
89 Arrêt de la chaudière pour ramonage. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

13/02/2025 
13/02/2025 07:09:21 
13579415 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535119
34 Arrêt de la chaudière pour ramonage. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

13/02/2025 
13/02/2025 14:07:53 
13580541 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

233441
86 Ramonage remise en route 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

18/02/2025 
18/02/2025 04:41:32 
13594676 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535154
75 Manque bois 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

18/02/2025 
18/02/2025 08:16:32 
13595173 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

233499
48 Doublon 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

18/02/2025 
18/02/2025 09:14:33 
13595362 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

233502
61 Doublon 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

01/03/2025 
01/03/2025 19:27:19 
13628292 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535239
15 Plus de bois 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

01/03/2025 
01/03/2025 20:09:02 
13628352 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535239
31 Doublon 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

01/03/2025 
01/03/2025 20:35:20 
13628397 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535239
47 Doublon 

2160559003 EHPAD UNITE 
ALZHEIMER 14/03/2025 absence d'eau chaude dans 

l'ehpad 
535319

45 
Erreurs de l'appelant. Contrat a Hervé 
Thermique. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

15/03/2025 
15/03/2025 12:39:05 
13676754 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535324
77 Déblocage vis sans fin convoyeur cendre. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

15/03/2025 
15/03/2025 12:52:39 
13676778 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535324
87 Doublons 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

15/03/2025 
15/03/2025 13:00:58 
13676790 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535324
92 Doublons. 

2160559000 CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 15/03/2025 15/03/2025 14:09:32 

13676886 Defaut Chaudiere 
TTS-
79003Brizeaux 

535325
34 Doublons. 
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Numéro de 
l’installation Nom installation Date d’appel Intitulé Nom appelant 

Numéro 
de la 

demande 
client 

Commentaire 

BRIZEAUX BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

15/03/2025 
15/03/2025 14:47:32 
13676956 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535325
59 Doublon 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

18/03/2025 
18/03/2025 15:30:17 
13684884 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

233941
91 Alarme o2 raz alarme 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

19/03/2025 
19/03/2025 22:05:14 
13688385 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535353
49 

Réarmement chaudière. 
Contrôle fonctionnement ok. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

28/03/2025 
28/03/2025 22:58:00 
13712447 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-
79003Brizeaux 

535404
83 Réarmement défaut convoyeur 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

17/04/2025 
17/04/2025 18:05:17 
13766256 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535512
79 Manque eau chaudière surchauffe 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

17/04/2025 
17/04/2025 20:11:54 
13766471 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535513
48 Technique sur place 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

17/04/2025 
17/04/2025 20:45:54 
13766540 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535513
60 Manque eau 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

18/04/2025 
18/04/2025 06:05:25 
13767497 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535515
01 Manque eau 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

18/04/2025 
18/04/2025 10:24:27 
13768025 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 234355
28 Problème au niveau du maintien de pression 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

19/04/2025 
19/04/2025 01:12:37 
13769746 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535519
26 

Manque eau remplissage systèmes expansion 
20% réarmement 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

19/04/2025 
19/04/2025 19:06:07 
13771378 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535524
37 

Manque eau systèmes expansion à 0% en 
défaut remplissage 50% réarmement 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

20/04/2025 
20/04/2025 13:07:49 
13773093 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535529
19 

Défaut manque eau maintient de pression en 
défaut 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

21/04/2025 
21/04/2025 04:53:56 
13774441 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535531
95 

Réarmement en manque eau mais pression 
normal 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

02/05/2025 
02/05/2025 00:49:09 
13802769 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535585
22 Doublon 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

02/05/2025 
02/05/2025 01:59:43 
13802882 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535585
35 

Nettoyage et repositionnement du capteur de 
position du poussoir 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

04/05/2025 
04/05/2025 00:53:34 
13808042 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535597
80 

Repositionnement du capteur et Arrêt 
chaudière 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

04/05/2025 
04/05/2025 10:39:43 
13808980 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535600
25 Doublon 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

06/05/2025 

Numéro : 13815541 
Alarme : Defaut Chaudiere 
BOIS DEFAUT 
Apparition : 06/05/2025, 
20:24:21 
Symptôme : 1 Chauffage 
Qualification : 7 Alarme / 
défaut 

MAIL 535612
85 Chaudière à l¿arrêt 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

07/05/2025 
07/05/2025 10:37:48 
13817062 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 234614
85 Chaudière arrêtée. 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

07/05/2025 
07/05/2025 11:02:03 
13817119 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 234615
44 Doublons. 
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Numéro de 
l’installation Nom installation Date d’appel Intitulé Nom appelant 

Numéro 
de la 

demande 
client 

Commentaire 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

07/05/2025 
07/05/2025 16:55:00 
13817911 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 234626
22 Chaudière à l¿arrêt 

2160559002 EHPAD LA 
CARAVELLE 14/05/2025 

Ehpad 05 49 35 43 56 
Bruit inhabituel au niveau de 
la chaufferie 

535650
53 Vu avec l'appelant qui appel Hervé Thermique 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

28/05/2025 
28/05/2025 10:20:03 
13872316 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 234899
23 Ras 

2160559000 
CHAUFFERIE 
PRINCIPALE LES 
BRIZEAUX 

30/05/2025 
30/05/2025 20:40:17 
13883118 Defaut Chaudiere 
BOIS Defaut Chaudiere BOIS 

TTS-92460 535733
74 Réarmement chaudières 

 
 
 

3.3. Journal des réclamations des abonnés : 
 

- RAS 
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3.4. Conduite et maintenance 
 

 

Intitulé des  demandes les 
plus fréquentes de la 

période 

Répartition 
en % sur la 

période 

Nombre de 
demandes sur 

la période 
Chauffage - Alarme / défaut 90,32 56 
Chauffage - Insuffisant 3,23 2 
Eau Chaude Sanitaire (ECS) 
- Inexistante 

3,23 2 

Chauffage - Bruyant 1,61 1 
Chauffage - Inexistant 1,61 1 
Autres 0,00 0 
Total 100 62 

 
 
 

 

  
 

 

Type horaire 
d’intervention 

Répartition en 
% sur la 
période 

Nombre de 
demandes sur la 

période 
Heures normales 62,90% 39 
Astreinte 37,10% 23 
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3.5. Contrôles Réglementaires et Missions sous-traitées : 
100% de contrôles réalisés et 100% de conformité. 

Organisme ou 
entreprise Domaine Equipements concernés Fréquence 

réglementaire 

Fréquence 
arrêté 
exploit ou 
site 

Date dernier 
contrôle Echéance Commentaires 

APAVE ICPE Chaudière biomasse Efficacité énergétique  A la mise en service 3 ans 16/02/2023 15/02/2026 CONFORME 

APAVE ICPE Chaudère gaz Efficacité énergétique  A la mise en service 3 ans 16/02/2023 15/02/2026 CONFORME 

APAVE ICPE Contrôle rejets atmospheriques gaz 3 ans 3 ans 16/02/2023 15/02/2026 CONFORME 

APAVE ICPE Contrôle rejets atmospheriques bois 3 ans 3 ans 16/03/2023 15/03/2026 CONFORME 

DESAUTEL Incendie Extincteurs Annuelle Annuelle 10/12/2025 10/12/2026 CONFORME 

CHUBB Incendie Centrale incendie Annuelle Annuelle 05/11/2025 05/11/2026 CONFORME 

ENGIE COFELY CVC Entretien et contrôle bruleur gaz  Annuelle Annuelle 10/07/2025 10/07/2026 CONFORME 

VOILLARD 
RAMONAGE CVC Ramonage chaudière bois  Selon besoin Selon besoin 19/12/2025   CONFORME 

ENGIE COFELY CVC Analyse combustion chaudière biomasse Trimestrielle Trimestrielle 16/01/2025 18/04/2025 CONFORME 

ENGIE COFELY CVC Analyse combustion chaudière gaz Trimestrielle Trimestrielle 16/01/2025 18/04/2025 CONFORME 

APAVE ESP Requalification ESP - compresseur 10 ans 10 ans 29/11/2023 26/11/2033 CUVE REMPLACEE EN 2023 

APAVE ESP Inspection périodique ESP - compresseur 4 ans 4 ans 29/11/2023 28/11/2027 CUVE REMPLACEE EN 2023 

APAVE Electricité Electricité Contrôle initial ou quadriennal + Q18 Annuelle Annuelle 25/06/2025 25/06/2026 CONFORME 

ENGIE COFELY Gaz Contrôle réseau gaz Annuelle Annuelle 10/07/2025 10/07/2026 CONFORME 

APAVE Electricité Contrôle électrique Annuelle Annuelle 25/06/2025 25/06/2026 CONFORME 

APAVE Electricité Thermographie armoires électriques Q19 4 ans 4 ans 23/10/2022 22/10/2026 PLANNIFIER EN 2026 
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APAVE Electricité Eclairages de sécurité : BAES… Annuelle Annuelle 25/06/2025 25/06/2026 CONFORME 

KURITA Chimique Traitement d'eau Annuelle Annuelle 01/08/2025 01/08/2026 CONFORME 

VOILLARD 
RAMONAGE Electrofiltre Electrofiltre RAMONAGE Annuelle Annuelle 10/07/2025 10/07/2026 CONFORME 

ENGIE COFELY Disco Disconnecteurs chaufferie principal Annuelle Annuelle 06/05/2025 06/05/2026 Remplacement du disconnecteur 

ITRON Comptage Compteurs CHAUDIERE BOIS + compteurs réseau chauffage Annuelle Annuelle 16/12/2025 16/12/2026 CONFORME 

VOILLARD 
RAMONAGE CVC  RAMONAGE ANNUEL CHAUDIERE GAZ Annuelle Annuelle 10/07/2025 10/07/2026 CONFORME 

VOILLARD 
RAMONAGE CVC  RAMONAGE ANNUEL BIOMASSE Annuelle Annuelle 10/07/2025 10/07/2026 CONFORME 

 

Toutes les prestations ci-dessus sont sous-traitées excepté l’entretien et contrôle bruleur gaz ; les analyses de combustion des chaudières et le contrôle réseau gaz 
(prestations réalisées par nos équipes). 

 Autres missions sous-traitées hors contrôles réglementaires : 

- DUFFAU : Maintenance du compresseur à vis  

 
 



RAPPORT ANNUEL D’EXPLOITATION DSP LES BRIZEAUX  

30 
 

3.6. Sécurité : 
 

L'accès à la chaufferie est strictement réservé à notre personnel qualifié et disposant des 
habilitations nécessaires. 

Il existe un protocole de déchargement de la biomasse, connu de tous les transporteurs qui livrent la 
chaufferie (voir document en annexe). 

Une attention toute particulière est menée sur la sécurité de nos collaborateurs (personnel ENGIE , 
sous-traitants et intérimaires) : formation, causerie … 

Résultats obtenus en 2024/2025 : TF 11.91 et TG 0.10 
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3.7. Perspectives commerciales : 
 

Néant 

 

3.8. Communication 
 

Tous nos efforts pour réduire les consommations d’énergie, peuvent être réduits à néant par une 
porte sur l’extérieur, laissée ouverte en plein hiver, un robinet d’eau chaude qui coule pour rien, 
…. 

Parce que nous avons rencontré ces situations, nous sommes convaincus que nos efforts ne seront 
visibles que si nous parvenons à y associer nos clients, dans le sens le plus large. 

 

Pour ce faire, nous souhaitons nous impliquer fortement auprès de l’ensemble de la population 
utilisant les différents locaux.  

Nous nous mobiliserons afin d’informer, de sensibiliser, de former pour permettre au plus grand 
nombre d’adopter au quotidien les bonnes pratiques énergétiques. 
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4. Gros entretien et renouvellement 
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4.1. Bilan P3 
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Cumul par installations : 

 

4.2. Etat du compte GER : 
 

 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 
Recettes / Redevance R23 9 153 € 12 399 € 12 766 € 13 015 € 

Dépenses/ travaux GER 0 € 16 230 € 16 379 € 17 471 € 

Solde 9 153 € -3 831 € -3 613 € -4 457 € 
Solde cumulé 9 153 € 5 322 € 1 710 € -2 747 € 
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4.3. Détails des dépenses des chantiers P3 : 
 

Chantier 3787412: 
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Chantier 3823418 : 
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Chantier 3958186 : 
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Chantier 3813111 : 
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Chantier 3697394 : 
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4.4. Principaux travaux P3 engagés et non comptabilisés en 2024/2025 
 

DEVIS n° : 4399536 

Désignation : Fourniture et pose de trappe de ramonage au niveau du second parcours des fumées 

Montant total : 2415.20 € HT 

Chantier terminé en Aout 2025 

 

DEVIS n° : 4419777 

Désignation : Remplacement de l’échangeur primaire du groupe scolaire 

Montant total :  6278.45 € HT 

Chantier terminé en Novembre 2025 

 

 

4.5. Plan pluriannuel de renouvellement : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Installation Objet des travaux Total HT Euros Observation

2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026

Chaufferie principale Réfection du réseau 14 090,25 € X FAIT

Chaufferie principale Remplacement de la cuve d'air comprimé 7 597,15 € X FAIT

Chaufferie principale Remise en état des pompes réseaux 3 277,41 € X FAIT

Chaufferie principale Remise en état du moteur transfert Bois chiffrage en cours X

Chaufferie principale Réfection du réfractaire biomasse 13 695,00 € X FAIT

Chaufferie principale Remplacement du moteur extraction fumée chiffrage en cours X

Chaufferie principale Remplacement de l'écluse de l'électrofiltre 8 676,90 € X FAIT

Chaufferie principale Remplacement de l'électrofiltre chiffrage en cours X

Chaufferie principale Remplacement du disconnecteur arrivée eau froide 535,99 € X FAIT

Chaufferie principale Remplacement des 2 convoyeurs bois chiffrage en cours X

Prévisionnel par année
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5. Devis et travaux Hors contrat 

 

Pas de chantier P5 sur la période
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6. Amélioration de la performance 

- Modification de régulation du réseau : passage en delta P en remplacement de la gestion de vitesse de 
pompe par une loi d’eau. 

- Mise en place d’une vanne 2 voies sur la chaudière gaz afin de bien l’isoler du réseau quand celle-ci n’est 
pas en demande. 

7- Développement durable 

7.1 Nombre d’alertes à la pollution et leur durée 
Néant 

 

7.2 Nombre de plaintes déposées par les riverains et leur suite 
Néant 

7.3 Rapport Biomasse 
 

100% de l’approvisionnement en PEFC  avec un périmètre de livraison 100% inférieur à 60 kms 

 

 Compte rendu environnemental  
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7.4  Suivi des livraisons Bois 
 

 

 

Date de Livraiso  Fournisseur Produit Référence et Libellé Produit Nom Ville Chargement Code Postal Ville CNom Postal Ville ChargemenPoids Livré Matière (kg) Humidité Mesurée (%)
23/04/2025 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 23000,000
15/11/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 12060,000 30,000
19/11/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 20260,000 32,000
25/11/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 21780,000 30,000
02/12/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 21000,000 32,000
09/12/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 23340,000 35,000
13/12/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 19580,000 30,000
26/12/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 22740,000 31,000
13/01/2025 MARTIN ET FILS SARL PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BERNAY ST MARTIN 17330 BERNAY ST MARTIN 21600,000 30,000
18/12/2024 TPF TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BRESSUIRE 79300 BRESSUIRE 23340,000 33,000
02/01/2025 MARTIN ET FILS SARL PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 21760,000 31,000
07/01/2025 MARTIN ET FILS SARL PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 18900,000 30,000
17/01/2025 MARTIN ET FILS SARL PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 21340,000 32,000
24/01/2025 MARTIN ET FILS SARL PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 22660,000 34,000
31/01/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 26520,000 38,000
06/02/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 22440,000 35,000
11/02/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 24000,000 34,000
18/02/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 25320,000 36,000
25/02/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 23700,000 38,000
21/02/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 26200,000 33,000
03/03/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 27260,000 36,000
10/03/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 23000,000 35,000
14/03/2025 T P F TRAVAUX PUBLICS ET FORESTIERS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 BOISME 79300 BOISME 25460,000 40,000
28/03/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 26380,000 35,000
04/04/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 27120,000 35,000
14/04/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 25440,000 34,000
23/04/2025 MARTIN PRODUITS DU BOIS PFB-Plaquette Forestière Humidité MAX 35% P16 P63 ST OUEN LA THENE 17490 ST OUEN LA THENE 23380,000 34,000
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7.5  Evacuation des cendres 
 

L’évacuation des cendres de la saison de chauffe 2024-2025 aura lieu en novembre 2025. 

Il y a actuellement 7 big-bags en attente d’enlèvement. 

Le traitement et l’élimination de ces déchets sont assurés par la Société SECHE ECO INDUSTRIES sur le secteur 
de CHANGE (53). 

Les cendres sous foyer sont revalorisées (compost) et les cendres volantes sont enfouies. 

 

L’évacuation des cendres de la saison de chauffe 2023/2024 ayant eu lieu en septembre 2025. Nous avons 
obtenu les BSD signés et validés ; ainsi que le certificat d’acceptation. 

Tonnage de cendres : 

Cendres volantes = 1.100 Tonnes 

- un enlèvement le 30/08/2024 pour 1.100 T 

 

Cendres sous foyer = 5.640 Tonnes 

- un enlèvement le 30/08/2024 pour 5.640 T 
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7.6  BSD de l’exercice : 
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Compte Rendu Financier  

 

8 Facturation annuelle aux abonnés 

8.1  Redevance R2 
 

Installation Nom Installation Montant HT 

2160559001 EHPAD RAQPA 8 847,77 
2160559002 EHPAD CARAVELLE 17 400,60 
2160559003 EHPAD ALZHEIMER 6 488,32 
2160559004 CRE MELODIE 27 133,09 
2160559005 HLM BAT A 3 244,17 
2160559006 HLM BAT B 2 064,46 
2160559007 HLM BAT C 2 064,46 
2160559008 SEMIE LOG 8A 2 536,35 
2160559009 SEMIE LOG 8B 3 951,99 
2160559010 LGT 30 VASCO 330,33 
2160559011 LGT 31 VASCO 359,83 
2160559012 LGT 32 VASCO 265,43 
2160559013 LGT 33 VASCO 259,56 
2160559014 LGT 34 VASCO 265,43 
2160559015 LGT 35 VASCO 259,56 
2160559016 LGT 36 VASCO 330,33 
2160559017 LGT 37 VASCO 259,56 
2160559018 LGT 39 VASCO 259,56 
2160559019 LGT 41 VASCO 259,56 
2160559020 LGT 43 VASCO 359,83 
2160559021 LGT 45 VASCO 359,83 
2160559022 LGT 47 VASCO 259,56 
2160559023 LGT 49 VASCO 259,56 
2160559024 LGT 51 VASCO 359,83 
2160559025 LGT 1 DIAZ 330,33 
2160559026 LGT 3 DIAZ 265,43 
2160559027 LGT 5 DIAZ 265,43 
2160559028 LGT 7 DIAZ 265,43 
2160559029 LGT 9 DIAZ 324,41 
2160559031 LGT 12 MAGELLAN 283,13 
2160559032 LGT 14 MAGELLAN 318,54 
2160559033 LGT 16 MAGELLAN 318,54 
2160559034 LGT 18 MAGELLAN 283,13 
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2160559035 LGT 20 MAGELLAN 277,21 
2160559036 LGT 22 MAGELLAN 277,21 
2160559037 LGT 24 MAGELLAN 318,54 
2160559038 LGT 26 MAGELLAN 283,13 
2160559039 LGT 27 MAGELLAN 318,54 
2160559040 LGT 28 MAGELLAN 283,13 
2160559041 LGT 29 MAGELLAN 283,13 
2160559042 LGT 30 MAGELLAN 318,54 
2160559043 LGT 31 MAGELLAN 283,13 
2160559044 LGT 32 MAGELLAN 318,54 
2160559045 LGT 33 MAGELLAN 318,54 
2160559046 LGT 34 MAGELLAN 283,13 
2160559047 LGT 35 MAGELLAN 277,21 
2160559048 LGT 36 MAGELLAN 283,13 

 TOTAL 84 956,45 

 

 

8.2 Redevance R1 
 

 

Installation Nom Installation Montant HT 

2160559001 EHPAD RAQPA 11 980,12 
2160559002 EHPAD CARAVELLE 21 004,85 
2160559003 EHPAD ALZHEIMER 7 187,37 
2160559004 CRE MELODIE 30 425,88 
2160559005 HLM BAT A 3 695,06 
2160559006 HLM BAT B 2 191,63 
2160559007 HLM BAT C 2 671,58 
2160559008 SEMIE LOG 8A 1 854,45 
2160559009 SEMIE LOG 8B 3 090,44 
2160559010 LGT 30 VASCO 176,99 
2160559011 LGT 31 VASCO 211,95 
2160559012 LGT 32 VASCO 94,79 
2160559013 LGT 33 VASCO 62,34 
2160559014 LGT 34 VASCO 171,82 
2160559015 LGT 35 VASCO 99,66 
2160559016 LGT 36 VASCO 113,38 
2160559017 LGT 37 VASCO 97,35 
2160559018 LGT 39 VASCO 126,74 
2160559019 LGT 41 VASCO 121,74 
2160559020 LGT 43 VASCO 179,05 
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2160559021 LGT 45 VASCO 126,74 
2160559022 LGT 47 VASCO 161,89 
2160559023 LGT 49 VASCO 68,57 
2160559024 LGT 51 VASCO 328,29 
2160559025 LGT 1 DIAZ 164,87 
2160559026 LGT 3 DIAZ 110,75 
2160559027 LGT 5 DIAZ 73,26 
2160559028 LGT 7 DIAZ 146,70 
2160559029 LGT 9 DIAZ 55,18 
2160559031 LGT 12 MAGELLAN 331,11 
2160559032 LGT 14 MAGELLAN 247,16 
2160559033 LGT 16 MAGELLAN 271,17 
2160559034 LGT 18 MAGELLAN 385,98 
2160559035 LGT 20 MAGELLAN 300,35 
2160559036 LGT 22 MAGELLAN 347,41 
2160559037 LGT 24 MAGELLAN 219,08 
2160559038 LGT 26 MAGELLAN 314,46 
2160559039 LGT 27 MAGELLAN 503,63 
2160559040 LGT 28 MAGELLAN 208,22 
2160559041 LGT 29 MAGELLAN 422,32 
2160559042 LGT 30 MAGELLAN 99,50 
2160559043 LGT 31 MAGELLAN 117,24 
2160559044 LGT 32 MAGELLAN 332,47 
2160559045 LGT 33 MAGELLAN 798,72 
2160559046 LGT 34 MAGELLAN 193,53 
2160559047 LGT 35 MAGELLAN 278,95 
2160559048 LGT 36 MAGELLAN 175,89 

 TOTAL 92 340,63 
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8.3 Coefficient de révision 
 

Sous 
Formule R1b= R1b0*(0,15+0,255*IT/IT_0+0,595*ICEEB-PF/ICEEB-PF_0)                 

  oct-24 nov-24 déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25         

R1b0 38,71 38,71 38,71 38,71 38,71 38,71 38,71 38,71         

IT 161,16 162,02 162,67 163,37 165,99 166,04 164,51 162,81         

IT0 131,43 131,43 131,43 131,43 131,43 131,43 131,43 131,43         

ICEEB-PF 162 162 160,3 160,3 160,3 166,7 166,7 166,7         

ICEEB-PF0 112,2 112,2 112,2 112,2 112,2 112,2 112,2 112,2         

R1b 51,16583 51,23042 50,93 50,98 51,18 52,50 52,38 52,25 51,578 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

                          
Sous 
Formule Rg = R1g0*(0,15+0,85*(0,27*(PegNordMA/PegNordMA_0) + 0,19 *(TVD/ TVD_0) + 0,27*(TICGN/TICGN_0) + 0,27*((TF+CTA)/(TF0+CTA_0))))       

  oct-24 nov-24 déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25         

R1gaz0 49,91 49,91 49,91 49,91 49,91 49,91 49,91 49,91         

CTA 304,520 304,520 304,520 304,520 304,520 304,520 304,520 304,520   0,000 0,000 0,000 

CTA0 203,71 203,71 203,71 203,71 203,71 203,71 203,71 203,71         

PegNordMA 39,821 43,881 43,881 44,740 47,614 49,688 41,035 34,697         

PegNordMA0 7,852 7,852 7,852 7,852 7,852 7,852 7,852 7,852         

TF 265,610 265,610 265,610 265,610 265,610 265,610 265,610 265,610         

TF0 238,58 238,58 238,58 238,58 238,58 238,58 238,58 238,58         

TVD 8,190 8,190 8,190 8,190 8,190 8,190 8,190 8,190         

TVD0 5,94 5,94 5,94 5,94 5,94 5,94 5,94 5,94         

R1g 113,6456 119,5683 119,57 121,89 126,08 129,11 116,49 107,24 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 

                          
Sous 
Formule cee = (CGN * CEECL) + (CGN * CPRECA * CEEPR)           

  oct-24 nov-24 déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25       
                          
cgn 0,313 0,313 0,313 0,313 0,313 0,313 0,313 0,313 0,313       
cpreca 0,62 0,62 0,62 0,62 0,62 0,62 0,62 0,62         
ceel 8,3 8,18 7,98 7,98 7,86 8,17 8,17 8,5         
ceepr 9,28 9,5 9,73 9,73 10,52 11,52 11,52 14,37 7,97       
CEE 4,3988 4,4039 4,3859 4,3859 4,5017 4,7928 4,7928 5,4491 0,0000       

 
 
Formule P= b*R1b+g*R1g                       

R1 - FOURNITURE D'ENERGIE  

  oct-24 nov-24 déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25         

R1b 51,17 51,23 50,93 50,98 51,18 52,50 52,38 52,25         

R1g 113,65 119,57 119,57 121,89 126,08 129,11 116,49 107,24         

b 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82         

g 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18 0,18         

P 66,81 67,94 67,67 68,13 69,16 71,08 68,71 67,60 0,00 0,00 0,00 0,00 

                          

                          
TICGN_0 TICGN 2021 TICGN 2022 TICGN 2023 TICGN 2024 TICGN 2025               

8,45 8,43 8,41 8,37 16,37 17,16               
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P=Po*[0,15 + 0,12*(CSPE/CSPE_0)+0,73*(E/E_0)] 

R21 - ELECTRICITE 

  juil-24 août-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 

P0 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 

CSPE_0 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 22,5 

CSPE 20,5 20,5 20,5 20,5 20,5 20,5 20,5 26,23 26,23 26,23 26,23 26,23 

E_0 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 

E 134,08 123,27 122,52 153,71 158,060 186,76 167,500 246,28 248,77 214,10 201,92 172,97 

P 6,15 5,76 5,73 6,85 7,01 8,04 7,35 10,33 10,42 9,18 8,74 7,70 

  1,191510 1,116350 1,111140 1,327980 1,358230 1,557760 1,423860 2,002130 2,019440 1,778400 1,693720 1,492450 

P=Po*[0,15+0,65 ICHT-IME/ICHT-IME_0+0,20 FSD2/FSD2_0] 

R22 - ENTRETIEN COURANT 

  juil-24 août-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 

P0 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 37,42 

ICHT-IME_0 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 

ICHT-IME 138,9 138,9 138,9 140,3 140,3 140,3 141,4 141,4 141,4 142,8 142,8 142,8 

FSD2_0 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 127,9 

FSD2  164,7 165 165,9 166,9 166,1 168,2 169,8 170,4 171 169,800 167,9 164,5 

P 41,71 41,72 41,78 42,10 42,06 42,18 42,48 42,52 42,55 42,75 42,64 42,44 

  1,11455 1,11502 1,11643 1,12512 1,12387 1,12715 1,13525 1,13619 1,13713 1,14238 1,13941 1,13409 

P=Po*[0,15 + 0,50*(BT40/BT40_0)+0,35*(ICHT-IME/ICHT-IME_0)] 

R23 - GROS ENTRETIEN ET RENOUVELLEMENT 

  juil-24 août-24 sept-24 oct-24 nov-24 déc-24 janv-25 févr-25 mars-25 avr-25 mai-25 juin-25 

P0 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 8,12 

ICHT-IME_0 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 127,7 

ICHT-IME 138,9 138,9 138,9 140,3 140,3 140,3 141,4 141,4 141,4 142,8 142,8 142,8 

BT40_0 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 1092,88 

BT40 1249,43 1254,35 1254,35 1254,35 1260,26 1260,26 1264,2 1267,15 1262,23 1267,15 1265,19 1272,08 

P 8,95 8,97 8,97 9,00 9,02 9,02 9,06 9,07 9,05 9,10 9,10 9,12 

  1,10232 1,10457 1,10457 1,10841 1,11111 1,11111 1,11593 1,11728 1,11503 1,12112 1,12022 1,12337 
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9 Compte de Résultat 

COMPTE DE RESULTAT DSP DE BRIZEAUX MONTANT 
2024-2025 

MONTANT 
2024-2025 R 

QUANTITES 
2024-2025 

 
Produits d'exploitation        

  Chiffre d'affaires R1   92 339 92 339 1 348,000  

  Chiffre d'affaires R2 71 942 71 942    
  Chiffre d'affaires R3 13 014 13 014    
             

  Total Chiffre d'affaires 177 295 177 295    

             

Charges d'exploitation        
             
  Achat R1 118 424 80 913    
  Bois   65 320 65 320    

  Gaz   53 104 15 593 728,792  
  Electricité          
  Autres achats non stockés          
  Achat R2 12 212 12 212    

  Electricité   12 118 12 118 44,058  

  Eau   94 94 2,000  

             

  Total charges d'exploitation 130 636 93 125    

             

Marge brute R1 -26 085 11 426    
Marge brute R2 59 730 59 730    
Marge brute R3 13 014 13 014    

Marge brute totale 46 659 84 170    

Charges externes        

  Prime d'assurance   1 459 1 459    

  Matériels et equipements   2 229 2 229    
  Matières et fournitures   4 082 4 082    
  Sous-traitance   10 422 10 422    

  Dépenses GER   17 471 17 471    
             
Frais généraux          
  Assistance Technique   10 638 10 638    

  Frais Généraux   1 773 1 773    

  Frais  véhicule   1 188 1 188    
   Redevance d'occupation du domaine public 2 475 2 475    
   Redevance pour frais de contrôle 13 623 13 623    
             
             
  Total   65 359 65 359    
             

Valeur ajouté -18 700 18 811    

Charges sociales employés 5413 12000    
             

Résultat avant impôt -24 113 6 811    

Impôt sur les sociétés -6 228 1 759    
             

Résultat net comptable -17 884 5 052    
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9.1  Comparaison avec les exercices précédents 
  

 N N Retraité N-1  N-2 
Résultat Net -17 884 € 5054 € 5 952 € 66 781 € 

 

 

9.2  Impact des évolutions techniques de la délégation sur les conditions 
financières du service : 

 

Un changement d’outil comptable est à noter sur l’enregistrement des charges au 01/01/2025 qui peut avoir 
une incidence quant à la lecture et à la comparaison entre plusieurs exercices. 

L’initiative a été prise de rajouter une colonne 2024/2025 retraité pour avoir une lecture financière plus 
correcte quant à des effets de régularisations de charges non provisionnées au 30/06 qui viendront bonifier 
l’exercice 25/25 mais qui concernent bien l’exercice 2024/2025, à savoir 

- Une régularisation de charges sur la partie Energie / R1 faisant passer le montant de 53104€ à 15593€ 
- Une imputation d’heure tardive sur l’affaire faisant passer les charges sociales de 5413€ à 12000€ 
- Le résultat net passe alors de -14 884 € à 5054 € 

 

Evolution du CA 

  N N-1 Var N-1 
CA R1 92 339 € 73 551 € 26% 

CA R2 71 942 € 73 785 € -2% 

CA R3 13 014 € 12 766 € 2% 

TOTAL 177 295 € 160 102 € 11% 
 

A noter une nette progression du CA notamment sur la prestation P1 qui ‘explique par  

 

- Un effet prix 
- Un effet volume  

 
9.3  Sinistres enregistrés : 

 

Néant 
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9.4 Etat des impayés  : 
 

Montant total des impayés :2 295.29 € 

   -LOGEMENTS Particuliers : LITIGE IMPORTANT avec le locataire du Logement 26 rue MAGELLAN :   2 295,29 € non payés depuis 2021 
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9.5  Justificatifs R2 
 

  
FOURNITURES ET PETITS 

MATERIELS  
FOURNISSEURS DATE FACTURE MONTANT HT 

DEXIS 31/01/2025 131,7 
DEXIS 31/01/2025 496,66 
BELIMO 27/11/2024 82,48 
TEREVA 30/11/2024 23,65 
RS 05/07/2024 71,36 
WEISS 11/07/2024 2530,8 
KIT BAG (dont 82,03 de 
frais de port)  11/07/2024 607,03 
TEREVA 19/07/2024 138 

  4081,68 
 

 SOUS-TRAITANCE 
 

FOURNISSEURS DATE FACTURE MONTANT HT 
CHUBB 16/12/2024 987,24 
VOILLARD 31/01/2025 1089 
VOILLARD 12/07/2024 1805,3 
DUFFAU 31/07/2024 842,82 
APAVE 29/07/2024 846 
APAVE 17/09/2024 1010 
DESAUTEL 29/10/2024 22,24 
ITRON 16/10/2024 317 
APAVE 15/11/2024 120 
AAPAVE 06/11/2024 257 
AUZEI 29/10/2024 332 
SIG (en attente facture) car 
comptabilisé par le siège 14/08/2024 2792,94 
  10421,54 
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9.6  Modalité de mise en concurrence des prestations confiées à des tiers : 
 

Notre procédure d’achat prévoit un devis pour toute dépense en dessous de 10 k€ , 2 devis entre 10 k€ et 25 k€ puis 
3 devis à partir de 25 k€. 
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10 Annexes 
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